Форма отчета об оценке удовлетворенности потребителей  кафедры  университета



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            Ф 05.004





                                                                                                                                                                   УТВЕРЖДАЮ


                                                                                                                                                                   Декан факультета





                                                                                                                                                                                                    ___________________________________________________


                                                                                                                                                                                                                                  (наименование факультета)


                                                                                                                                                                                                    __________________________________________________


                                                                                                                                                                                                                                       (подпись, инициалы, фамилия)





                                                                                                                                                                                                       «_____»  ____________  20__ г.                                                                                                                                                                                                               





Отчет





    об оценке удовлетворенности потребителей кафедры ______________________________________  за _______ учебный год


                                                                                           (наименование кафедры)


     выпускающая кафедра      □                   


     не выпускающая кафедра □                   выпуск не планируется □     выпуск планируется ____________20___году





      Общее количество обучающихся: ___________     Количество респондентов: ________


Результаты оценки удовлетворенности потребителей 


1.1  Результаты оценки удовлетворенности обучающихся преподаванием дисциплин    
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1.2 Результаты оценки удовлетворенности работодателей выпускниками кафедры


   


 Опрос проводился по предприятиям (организациям, учреждениям):  ______________________________________________________________________________________________________


    


Количество респондентов: ___________


    


Количество выпускников последних 3 выпусков на вышеуказанных предприятиях (организациях, учреждениях): ________
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2. Анализ результатов оценки удовлетворенности потребителей кафедры





     2.1 Анализ результатов оценки удовлетворенности обучающихся преподаванием дисциплин_________________________________________________________________________________


_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


    


     2.2 Анализ результатов оценки удовлетворенности работодателей выпускниками кафедры__________________________________________________________________________________


_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


     


     3. Выводы по анализу удовлетворенности потребителей кафедры:





     3.1 Выводы по анализу результатов оценки удовлетворенности обучающихся преподаванием дисциплин______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


    


     3.2 Выводы по анализу результатов оценки удовлетворенности работодателей выпускниками кафедры_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________











*Раздел 1.2 заполоняется выпускающими кафедрами. В случае отсутствия информации по данному разделу отчёта указывается причина.


    


   


    





                                        


     4. Мероприятия по повышению удовлетворенности потребителей кафедры: 


          4.1_______________________________________________________________________________________________________________________________________________


           4.2________________________________________________________________________________________________________________________________________________


          … _________________________________________________________________________________________________________________________________________________


           4.n________________________________________________________________________________________________________________________________________________


       


        Результаты оценки удовлетворённости потребителей рассмотрены на заседании кафедры    «___» _____________ 20__ г.  протокол № _____





        Предложения работодателей или обучающихся по совершенствованию учебного плана или программ дисциплин (практик) рассмотрены на заседании кафедры   «___» ___________ 20__ г.  протокол № ___








        Мероприятия по пунктам ________________________________________  включены в план работы кафедры на _______________ учебный год





           


          Уполномоченный по качеству         ________________            _________________________                 ___________________          


                                                                            (подпись)                                    (инициалы, фамилия)                                                  (дата)








           Заведующий кафедрой                     ________________            _________________________                 ___________________          


                                                                            (подпись)                                    (инициалы, фамилия)                                                  (дата)









































Примечание: раздел «Анализ результатов оценки удовлетворенности потребителей кафедры» в обязательном порядке должен содержать: 


1. Обоснование причин роста (снижения) уровня удовлетворенности в текущем году.


2. Сравнительный анализ, полученных в текущем году данных об уровне удовлетворенности потребителей с данными прошлых периодов (3 года) с представлением информации в виде         диаграммы.


3. Анализ факторов и оказавших влияние на положительную/отрицательную динамику в анализируемом периоде в сравнении с 3-мя предыдущими..


4. Анализ выполнения мероприятий разработанных по итогам оценки удовлетворенности потребителей прошлого года.


5. Запись о рассмотрении (при  наличии) на заседаниях кафедры предложений работодателей, обучающихся о совершенствовании учебных планов, рабочих программ дисциплин (практик), принятом  решении с указанием даты и номера протокола.




















PAGE  
Ф 05.004


